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1. Objetivo Geral
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Desenvolver o raciocínio lógico e estruturado de forma a que o futuro Empreendedor seja 

capaz de organizar, de uma forma holística e pragmática, qualquer ideia de negocio 

recorrendo ao:

- Business Model Canvas.



2. O Business Model Canvas
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1º

Onde tudo 

começa!
3º

Como operacionalizamos?

2º

Quem são os meus clientes 

e, como chego a eles?

4º

Faço €€€???
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Vendas – Custos =
Temos negocio! +

- Vamos pensar… ✗



3. O caso prático
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3. Business Model Canvas - Nespresso
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Fabricantes de 

máquinas de café

Produtores de café

Marketing

Produção

Logística / 

Distribuição

Patentes

Marca

Fábrica

B2C –

Residencial / 

Familiar

B2B –

Escritórios, 

Fábricas, todo o 

tipo de empresas 

no geral

Clube Nespresso

Lojas/boutiques 

próprias

Café Expresso 

com 

posicionamento 

premium -

percepção de 

elevada qualidade 

(status) a preço de 

pastelaria

/ cafetaria

Marketing & 

Branding

Produção

Cápsulas

(principal)

Máquinas & 

acessórios

(retenção cliente)
Canais & 

Distribuição

Máquinas e 

cápsulas 

Nespresso –

design inovador, 

customização e 

fidelização

Sob as formas de vendas por subscrição e a retalho

Redes sociais

Recursos Humanos

ONG’s dedicadas 

à proteção e 

sustentabilidade 

do ambiente

(criação do fundo 

de 

sustentabilidade e 

inovação)

Assistência 

personalizada

Nespresso.com

Pedidos correio



4. Business Model Canvas - Resumo
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1º - “Onde tudo começa!” - Proposta de valor

2º - “Quem são os meus clientes e, como chego a eles?”

a) Segmentos de mercado (os clientes)

b) Relações com clientes

c) Canais de vendas (como acedo aos produtos/serviços)

3º - “Como operacionalizamos o negocio?”

a) Parcerias chave

b) Atividades chave

c) Recursos chave

4º - “Faço dinheiro?” ou “O negocio é viável?”

a) Vendas (quais os produtos/serviços/experiências que vendo e por quanto)

b) Custos associados

No final – Temos negocio?

- O negocio é viável!

✗ - Não é viável – podemos não descartar, mas analisar como o poderemos viabilizar 
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BIBLIOGRAFIA

• Business Model Canvas - http://viversemchefe.com/business-model-canvas-em-portugues/

• Nespresso - https://www.nespresso.com/pt/en/

http://viversemchefe.com/business-model-canvas-em-portugues/
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6. Contatos
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Dúvidas sobre esta apresentação e/ou apoio na estruturação de uma ideia de negócio, 

contactar a Brave Journey:

Tiago Vargas

(+351) 965 640 639

tiagovargas@brave-journey.com

www.linkedin.com/in/vargastiago

Esta apresentação encontra-se disponível no site da Brave Journey.

https://brave-journey.com

Obrigado e bons negócios!

mailto:tiagovargas@brave-journey.com
http://www.linkedin.com/in/vargastiago
https://brave-journey.com/
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